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Tema 

1. Om mangfold og funksjonsnedsettelse 

2. Trender i utdanning – berører alle 

3. Universell utforming av læringsmiljø 

4. Det store bildet eller de små detaljer? 
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Om Universell 

• Nasjonalt enhet 

• Opprettet av Kunnskapsdepartementet og plassert ved NTNU 

• Målgruppe: Ansatte ved høyere utdanningsinstitusjoner 

• Arbeidsoppgaver: 
• Pådriver for et inkluderende læringsmiljø ved alle 

utdanningsinstitusjoner gjennom universell utforming og individuell 
tilrettelegging 

• Pådriver for læringsmiljøutvalgene (LMU) 

• Løse prosjektbaserte oppgaver for Kunnskapsdepartementet (med 
flere) om universell utforming  

• www.universell.no 
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MANGFOLD..? 
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Hva er mangfold i høyere utdanning? 

• Mangfold = Variasjon (positivt, berikende) 

• Mangfold = Ulikhet  (negativt, systematisk skille) 

• Knyttet til 

• Kjønn 

• Etnisitet 

• Klasse  

• Personlige bagasje 

• Funksjonsnedsettelse 

• Når blir mangfold til ulikhet i høyere utdanning? 
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Mangfold er normen 

Ulikhet er ofte resultatet 



Hvem har en funksjonsnedsettelse i høyere 

utdanning? 

Tilgjengelighet for alle? NUAS 2015 8 



Bakgrunn: Målgruppen 

Undersøkelser: 

• 24 % av studentene rapporterer om 

nedsatt funksjonsevne (Eurostudent 2015).  

• 5 % av studentmassen opplever store 

utfordringer knyttet til nedsatt 

funksjonsevne (Eurostudent 2015) 

• 15 % av studentmassen har nedsatt 

funksjonsevne som påvirker 

gjennomføringen av studiet (Universell 

2012) 
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Statistikk 
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Funksjonshemming er kontekstuell og 
relasjonell (GAP-modellen) 
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Individets forutsetninger 

Samfunnets krav 

Funksjonshemming 

Må endres 

Må styrkes 
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Funksjonshemming oppstår når man ikke 

har kunnskap 
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Diskusjon 1: 
Blir det flere studenter med funksjonsnedsettelser i høyere utdanning? 

 

Hvem trenger tilpasninger i utforming av  

læringsmiljøet og læringsarenaer? 
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Trender 
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Trend 1: Utdanning: Global 
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Trend 2. Studentene er digitale 
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Digital tilstand 2014 

• 98 % av studentene har bærbar PC/ MAC 

• 92 % av studentene har smarttelefon 

• 59 % av studentene digitalkamera 

• 41 % av har IPAD 

 

Stort fokus på teknologi – men litt mindre på pedagogikk og kvalitet. 

 

MOOC…? 

 

Har digitaliseringen ført til bedre kvalitet for alle studenter? Har det ført 
til bedre inkludering for studenter med nedsatt funksjonsevne?  

 

Det har man foreløpig ingen svar på. 
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Hva gjør vi hvis ingen kommer på 

forelesning? 
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Trend 3: Ny pedagogikk 
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FLEKSIBILITET 

Læring skal være tids- og stedsuavhengig, variert, tilgjengelig og 
tilpasset ny teknologi 
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Ny pedagogikk 

… gir nye læringstilbud og krav 
til helhetlig læringsmiljø 

• Virtuelt og fysisk 

• Interaktivt 

• På tvers av fag 

• Mangefunksjonelle bygg 

• Fleksible læringsareal 

• Infrastruktur og logistikk 

• Kompakt, fleksibelt, 
åpent, utadrettet og 
universelt utformet 
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Nybygg og nye læringsformer henger 

sammen 



Hva er god undervisningspraksis?   

• Relasjon mellom student - fakultetet  

• Raske tilbakemeldinger 

• Klare krav og tidsgrenser 

• Oppmuntrer til samarbeid blant studenter 

• Oppfordrer til aktiv læring 

• Kommuniserer høye forventninger 

• respekterer ulike talenter og måter å lære på 

  Chickering Og Gamson (1987 ) 
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Aktiv læring 

• Studentene må gjøre mer enn bare å lytte : 

• De må lese, skrive , diskutere eller være engasjert i å løse 

problemer. 

• Spesielt må studentene delta i analyse, syntese og evaluering. 

• Aktiv læring engasjerer elevene i to aspekter - å gjøre ting og 

tenke på de tingene de gjør 

• Dette fremmer 

• kunnskap 

• kritisk tenkning  

• engasjement 

• tilfredshet 
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Blooms taksonomi 

 
Vurdering 

Syntese 

Analyse    

Tillempe 

Forståelse 

Kunnskap 
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Beslutte 

Kombinere 

Undersøke 

Anvende 

Forklare 

Gjenkjenne 



Trend 4 Mangfold 

• Kultur, klasse, etnisitet, funksjonsnedsettelse.  
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Et læringsmiljø i endring? 
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Et læringsmiljø i endring? 
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Noen dilemma til diskusjon 

• Variasjon og fleksibilitet er viktige prinsipper i fremtidens 
undervisning. Hvordan kan det gjenspeiles i utformingen av 
det fysiske miljøet? 

• Økt digitalisering av høyere utdanning vil påvirke utformingen 
av det fysiske læringsmiljøet. Hvordan kan vi legge til rette for 
Campusstudenten?  

• Hvilke utslag – positive og negative – har dette for studenter 
med nedsatt funksjonsevne? 

• Hvordan stimulere studentmassen – slik at alle kan 

bruke sine styrker? 

• Case: ”Calle&Nora” 
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Trend 5: Universell utforming 

Universell utforming er utforming av 
produkter og omgivelser på en slik måte 
at de kan brukes av alle mennesker i så 
stor utstrekning som mulig, uten behov 
for tilpassing og spesiell utforming. 

Tilgjengelighet for alle? NUAS 2015 30 



Hva er universell 

utforming? 

• Samfunnsstrategi 

• Verdivalg 

• Prosess 

• Verktøy 

• Fagområde 
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Universell utforming av læringsmiljø 

• Fysiske læringsomgivelser 

• IKT 

• Undervisning og læring 

• Støttesystemer 

 

• Proaktivt! 

• Rettet mot ALLE studenter, et mangfoldig læringsmiljø! 

• En verktøykasse for ny undervisning og læring 
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uu 

sanseopplevelse 
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7 prinsipper for universell utforming 

1. Like muligheter for bruk  

2. Fleksibel i bruk  

3. Enkel og intuitiv i bruk 
4. Forståelig informasjon 
5. Begrense skade 
6. Lav fysisk anstrengelse 
7. Størrelse og plass for tilgang og bruk 
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Til diskusjon 

• Hva er et godt læringsmiljø for alle? 

• Hva er sammenhengen mellom 

• Ny pedagogikk 

• Prinsipper for universell utforming 

• Studenter med nedsatt funksjonsevne 

• …  og hvordan utfordrer dette utforming og bruk av 

fysiske og digitale læringsarealer? 
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Hvordan arbeide med universell 

utforming av læringsmiljøet? 

 
Det store bildet vs. de små detaljer 
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Læringsmiljø 

«De sosiale, fysiske, psykologiske og pedagogiske 
kontekstene der læring skjer og som påvirker 
studenters prestasjoner og holdninger» 

 Learning Environments Research Journal, 2013 

 

Hva er universell utforming av læringsmiljø? 

 

Hva slags læringsmiljø vil man ha? 

 

Hvordan påvirker læringsaktivitetene dette? 

 

Hvordan påvirker mangfold dette? 
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Et godt læringsmiljø tar hensyn til 

mennesket 

• Ulik størrelse 

• Ulik grad av funksjonsevne 
• framkommelighet, håndkraft, 

orientering og veifinning, hørsel og 

taleforståelse, overfølsomhet for 

luftforurensninger og materialer.  

• Som bruker tekniske 

hjelpemidler som har 

konsekvenser for 

utforming. 
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uu av læringsmiljø – en krevende 

prosess 

• Komplekse 
situasjoner 

• Medvirking 

• Kompetanse 

• Diskusjon 
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Fornyet  
problemforståelse 

Identifisere 
barrierer 

Løsningsforslag 

Prioriteringer Gjennomføring 

Evaluering 

Identifisere 
flere barrierer 

Involvere ulike 
perspektiv 

Lid (2013) 



Lystbetont læring – hvor og hvordan? 
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Eksempel: 

«Innovative og uformelle 

læringsarenaer» 
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• Strategi om hele campus som 
læringsarena 

• Prinsipp: 

• Fleksibelt 

• Like muligheter for bruk  

• Enkelt og intuitivt 
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Eksempel: Aktiv eller passiv læring 
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De små detaljer? 

• Lover og forskrifter 

• Standardisering 

• Regelverk 

• Kunnskap 

• Lokale handlingsplaner 

• Vedlikehold 
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Detaljer: Orientering 

• Plantegninger 

• Skilt og veivisere  

• farger og symboler 

• Plassering 

• Størrelse, fonter 

• Taktilt 

 

• En egen kunnskap med 

svært mange subjektive 

meninger 
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Eksempel 

Horisontal og vertikal kommunikasjon 
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Lyd og akustikk 

• Krav om universelt utformet akustisk 
miljø 

• Mål: Sikre taleforståelse 

• Spesielt utfordrende for UH-bygg med 
mange undervisningsrom 

• Lydabsorbsjon 

• Redusere bakgrunnsstøy 

• Lydfordelingsanlegg i alle 
undervisningsrom av en viss størrelse 

• Hørselstekniske hjelpemidler (IR, 
Teleslynge) 

• Optisk varsling som tillegg 
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Læringsmiljø i grupper 

• Plassutfordringer 

• Møblement 

• Fleksibelt eller fast 

• Fremkommelighet kan være 

utfordrende 

• Behov for skjerming 

• Mulighet for privatliv, 

sikkerhet og trygghet 
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Arbeidsplasser 
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• Fleksibelt 

• Valgmulighet 

• Regulerbare bord, stoler 

• Mulighet for å redusere 

blending 

• Stillerom / hvilerom 

• Lesesaler 

 



Skranketjeneste 

• Fleksibilitet for både ansatte 

og besøkende 

• Veiledning og selvbetjening 

• Lysforhold 

• Taleforsterking og 

hørselstekniske 

hjelpemidler 

• Dempe bakgrunnsstøy 

• Unngå motlys 

• Lydfyr 

• Betjening og bruk 
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Enkle virkemidler kan også brukes 
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Diskusjon IV: 

Hvordan klare å beholde et 

helhetsperspektiv og samtidig ivareta de 

små detaljer 
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Om oss 

• Nettsted: www.universell.no 

• Felles epost: kontakt@universell.no  

• Adresse: 

Universell 

NTNU – SA 

Kolbjørn Hejes vei 4 

7491 Trondheim 
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